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COMUNICACION DE CORREOS A TRAVES DE
ODOO

Odoo Environment Recipient Environment
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Mitchael Admin Recipientl

FROM: "Mitchael Admin” <mitchael@companydomain.com>
TO: "Recipientl” <recipientl@customerdomain.com>

REPLY-TO: "MyCompany"” <catchall@companydomain.com>
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Odoo Environment Recipientl

FROM: "Recipientl” <recipient1@customerdomain.com>

The response is stored in the corresponding chatter. TO: "MyCompany" <catchall@companydomain.com>




SMTP RELAY - ;Es necesario?

 Siqueremos queremos gque el cliente vea el correo del comercial individual,
por ejemplo jguinteros@sdi.es, vgeorgian@sdi.es, etc.

 EI SMTP Relay es necesario.

* Sisélo se va usar una cuenta de correo de cara al cliente, por ejemplo:
customerservice@sdi.es

 EI SMTP Relay no es necesario.

* Sjtu proveedor de correos no te permite utilizar SMTP Relay:
* Hay alternativas: Mailgun, Mailersend, etc


mailto:jquinteros@sdi.es
mailto:jquinteros@sdi.es
mailto:vgeorgian@sdi.es
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RECOMENDACIONES

 Configura los registros DNS
 SPF

VALENCIA 23

* DKIM
* DMARC

 Comprueba su correcta configuracior
con mxtoolbox

spf:aeodoo.org

v=spfl ip4:51.178.178.72 include:_spf.google.com include:mx.ovh.com

Prefix Type Value
v spfl
+ ip4 51.178.178.72
+ include _spf.google.com
+ include mx.ovh.com
- all
Test

SPF Record Published

SPF Record Deprecated

SPF Multiple Records

SPF Contains characters after ALL
SPF Syntax Check

SPF Included Lookups

SPF Type PTR Check

SPF Void Lookups

SPF MX Resource Records

SPF Record Null Value

0000000000

PrefixDesc

Pass

Pass

Pass

Fail

-all

Description

The SPF record version

Match if IP is in the given range.

The specified domain is searched for an 'allow'.
The specified domain is searched for an 'allow'.

Always matches. It goes at the end of your record.

Result

SPF Record found

No deprecated records found

Less than two records found

No items after "ALL'".

The record is valid

Number of included lookups is OK

No type PTR found

Number of void lookups is OK

Number of MX Resource Records is OK

No Null DNS Lookups found
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CATCHALL - (ES NECESARIO?

Catchall

» Correo "atrapalo todo".
 Es el correo de repuesta en todos los correos que salen de Odoo (Salvo

en los mass mailing)
Facilita la creacion de Alias en Odoo.

mail.catchall.domain

System Parameters Q
n .3 15/5 £ 2>
Key Value
base setup.default_external _email _server True
mail.bounce.alias bounce
mail.catchall.alias catchall
sdi.es

mail.default.from

notifications
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RECOMENDACIONES

» Utiliza una direccion de correo electronico «De» predeterminada para que
siempre salga una direccién de correo determinada:
* mail.default.from filter
e Mail.default.from

« También para evitar la suplantacién de identidad en las notificaciones a
tus usuarios internos.
* Mail.default.from --> notifications

—H Settings General Settings Users & Companies + r‘;i Mitchell Admin (ocadays2023)

Outgoing Mail Servers /SMTP Outlook - sdi.es

=+ Create & Action 171 < >

Description SMTP Outlook - sdi.es From Filter customerservice@sdi.es

Priority 10 Active O




RECOMENDACIONES

* Separa el correo transaccional del mass mailing

Utilizar un correo exclusivo para ello.

Crea un subdominio.

Evita caer el listas negras.

Evita enviar correos a cuentas inexistentes.

« Comprueba la reputacion de tu correo utilizando alguna herramienta online:

e https://www.mail-tester.com/
e https://www.mailgenius.com/



https://www.mail-tester.com/
https://www.mailgenius.com/
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EL OBJETIVO A CONSEGUIR

W OWIRPETHECLONPUEE ESIENVIAl;

Z | Asunto: Elaboracién de presupuesto @ Recibido hace 0 minutos

~ Haz clic aqui para ver tu mensaje v

Desde : Sistemas Digitales de Informética, S.L. <jquinteros@sdi.es>
Direccion de rebote : bounce+8ef245.7823-test-4m3scso5l=srv1.mail-tester.com@mail.sdi.es
Responder a : Sistemas Digitales de Informatica, S.L. erp developer - matriz - <catchall@sdi.es>

v Version HTML

~ Version HTML (sin imagenes externas)
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