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¿De qué hablaremos hoy?

🪲 Pautas generales para lidiar con los bugs

🪰 Técnicas prácticas enfocadas a Odoo

🐛 Referencias para seguir investigando



¿De qué no hablaremos hoy?

󰳋  Triaje de incidencias

🖥 Problemas de la infraestructura técnica

🔧 Qué herramientas usar o cómo utilizarlas



Conforma tu esquema mental

(antes de empezar)



Los ordenadores son
máquinas lógicas



Construye tu propia
caja de herramientas



No des nada por sentado



Conoce tus límites



Primeros pasos



🪲 Mensaje de error (si lo hay)

🪰 Pasos detallados para reproducirlo

🐛 Apoyo gráfico: vídeos, pantallazos

Recopila información



Traceback (most recent call last):

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 624, in _handle_exception

   return super(JsonRequest, self)._handle_exception(exception)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 310, in _handle_exception

   raise pycompat.reraise(type(exception), exception, sys.exc_info()[2])

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/tools/pycompat.py", line 14, in reraise

   raise value

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 669, in dispatch

   result = self._call_function(**self.params)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 350, in _call_function

   return checked_call(self.db, *args, **kwargs)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/service/model.py", line 94, in wrapper

   return f(dbname, *args, **kwargs)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 339, in checked_call

   result = self.endpoint(*a, **kw)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 915, in __call__

   return self.method(*args, **kw)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 515, in response_wrap

   response = f(*args, **kw)

 File "/opt/odoo/auto/addons/web/controllers/main.py", line 1342, in call_kw

   return self._call_kw(model, method, args, kwargs)

 File "/opt/odoo/auto/addons/web/controllers/main.py", line 1334, in _call_kw

   return call_kw(request.env[model], method, args, kwargs)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/api.py", line 386, in call_kw

   result = _call_kw_model(method, model, args, kwargs)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/api.py", line 359, in _call_kw_model

   result = method(recs, *args, **kwargs)

 File "/opt/odoo/auto/addons/contacts/models/res_users.py", line 15, in systray_get_activities

   activities = super(Users, self).systray_get_activities()

 File "/opt/odoo/auto/addons/calendar/models/res_users.py", line 32, in systray_get_activities

   res = super(Users, self).systray_get_activities()

 File "/opt/odoo/auto/addons/mail/models/res_users.py", line 147, in systray_get_activities

   module = self.env[activity['model']]._original_module

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/api.py", line 466, in __getitem__

   return self.registry[model_name]._browse(self, (), ())

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/modules/registry.py", line 178, in __getitem__

   return self.models[model_name]

KeyError: None

Lee el mensaje de error



Traceback (most recent call last):

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 624, in _handle_exception

   return super(JsonRequest, self)._handle_exception(exception)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 310, in _handle_exception

   raise pycompat.reraise(type(exception), exception, sys.exc_info()[2])

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/tools/pycompat.py", line 14, in reraise

   raise value

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 669, in dispatch

   result = self._call_function(**self.params)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 350, in _call_function

   return checked_call(self.db, *args, **kwargs)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/service/model.py", line 94, in wrapper

   return f(dbname, *args, **kwargs)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 339, in checked_call

   result = self.endpoint(*a, **kw)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 915, in __call__

   return self.method(*args, **kw)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/http.py", line 515, in response_wrap

   response = f(*args, **kw)

 File "/opt/odoo/auto/addons/web/controllers/main.py", line 1342, in call_kw

   return self._call_kw(model, method, args, kwargs)

 File "/opt/odoo/auto/addons/web/controllers/main.py", line 1334, in _call_kw

   return call_kw(request.env[model], method, args, kwargs)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/api.py", line 386, in call_kw

   result = _call_kw_model(method, model, args, kwargs)

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/api.py", line 359, in _call_kw_model

   result = method(recs, *args, **kwargs)

 File "/opt/odoo/auto/addons/contacts/models/res_users.py", line 15, in systray_get_activities

   activities = super(Users, self).systray_get_activities()

 File "/opt/odoo/auto/addons/calendar/models/res_users.py", line 32, in systray_get_activities

   res = super(Users, self).systray_get_activities()

 File "/opt/odoo/auto/addons/mail/models/res_users.py", line 147, in systray_get_activities

   module = self.env[activity['model']]._original_module

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/api.py", line 466, in __getitem__

   return self.registry[model_name]._browse(self, (), ())

 File "/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/modules/registry.py", line 178, in __getitem__

   return self.models[model_name]

KeyError: None

Relee el mensaje de error



UncaughtPromiseError

Promesa desconocida > While parsing modifiers for button: for modifier "invisible": Unknown field 

slide_channel_count in domain

Error: While parsing modifiers for button: for modifier "invisible": Unknown field slide_channel_count in 

domain

   at Class._registerModifiers (/web/assets/debug/web.assets_backend.js:70629:23) 

(/web/static/src/legacy/js/views/basic/basic_renderer.js:637)

   at Class._renderStatButton (/web/assets/debug/web.assets_backend.js:76875:14) 

(/web/static/src/legacy/js/views/form/form_renderer.js:849)

   at Class._renderStatButton (/web/assets/debug/web.assets_backend.js:152449:35) 

(/barcodes/static/src/js/barcode_form_view.js:471)

   at Class._renderStatButton (/web/assets/debug/web.assets_common.js:61478:38) 

(/web/static/src/legacy/js/core/class.js:124)

   at /web/assets/debug/web.assets_backend.js:76549:29 

(/web/static/src/legacy/js/views/form/form_renderer.js:523)

   at _.map._.collect (/web/assets/debug/web.assets_common.js:2131:24) 

(/web/static/lib/underscore/underscore.js:164)

   at Class._renderButtonBox (/web/assets/debug/web.assets_backend.js:76547:25) 

(/web/static/src/legacy/js/views/form/form_renderer.js:521)

   at Class._renderNode (/web/assets/debug/web.assets_backend.js:76826:25) 

(/web/static/src/legacy/js/views/form/form_renderer.js:800)

   at Class._renderNode (/web/assets/debug/web.assets_backend.js:135281:21) 

(/mail/static/src/widgets/form_renderer/form_renderer.js:139)

   at Class._renderNode (/web/assets/debug/web.assets_common.js:61478:38) 

(/web/static/src/legacy/js/core/class.js:124)

Errores JS



⌨ Ctrl + K -> Activar modo debug

🧭 Extensión Chrome/Mozilla (🐵 Odoo debug) 

🖥 debug=1, debug=assets, debug=assets,tests

🐒 Modos debug
http://localhost/web?debug=assets,tests

https://github.com/droggol/OdooDebug


🪲 Reproducción funcional

🪰 Reproducción por código

Reproduce el problema



🐒 runbot.odoo.com



🐒 OCA Runboat
https://runboat.odoo-community.org/webui/builds.html?repo=OCA/web&target_branch=15.0



🐒 odoo shell

➤ docker-compose run --rm -l traefik.enable=false odoo shell

Creating oca15_odoo_run ... done

doodba INFO: Merging found configuration files in /opt/odoo/auto/odoo.conf

doodba INFO: Executing odoo shell

env: <odoo.api.Environment object at 0x7fdd38abe460>

odoo: <module 'odoo' from '/opt/odoo/custom/src/odoo/odoo/__init__.py'>

self: res.users(1,)

>>>

>>> msg, *_ = env["mail.message"].search([])

>>> msg.unlink()

>>> env.cr.commit()



🐒 Mis dev tools favoritas para shell

🐞 ptpython REPL con vitaminas

🐞 pdbpp pdb algo más usable

🐞 odooshow muestra recordsets de forma tabular

https://github.com/prompt-toolkit/ptpython
https://github.com/pdbpp/pdbpp
https://github.com/chienandalu/odooshow


🪲 Recaba más información

🐝 Reproduce el entorno todo lo posible

🐌 Comprende la lógica del código

🕷 Añade  puntos de log

No puedes reproducir el problema



Depurando código por análisis

󰠘  Código en la misma versión que el entorno de fallo

🤔 Analiza e infiere causas

🌍 Comprende el código de forma global



🐒 Herramientas análisis código

🔎 Búsqueda de código en tu IDE/Github

💻 Pycharm/VSCode Odoo extension

 👓 Análisis de vistas en instancia (Ajustes > Técnico)



Depurando código con prints

🐞 print(f”dbg: {self._convert_to_write(self._cache)}”)

🖥 Necesario acceso a instancia y logs

🐰 Muy rápido y evita interrumpir el programa

🙈 Nos permite trazar errores escurridizos



🐒 Un error escurridizo

def _we_want_to_check_inside_here(self):

   # ... stuff

   if non_reproducible_fail:

       _logger.warning(“Not very helpful message”)

       if known_fail_conditions:  # e.g: env.user.id == <id>

           # Check the logs when the error is reported again

           import traceback; traceback.print_stack()

   # ... more stuff

   return result



Depurando con puntos de ruptura

🐞 breakpoint() (pdb), wdb, pudb, Pycharm, VSCode…

🖥 Necesario acceso a instancia

🔬 Podemos interactuar con la pila y ver su estado

👎 No es posible utilizarlo en producción



🐒 ¡Aprovecha el contexto!
def test_stuff(self):

   # Only stop in this test :D

   self.sale.with_context(bp=1).action_done()

...

def action_done(self):

   if self._context.get("bp"):

       breakpoint()

   return super().action_done()



Depurando código JS

🐞 Modo debug=assets

🧭 Browser dev tools (Chrome / Mozilla)

🖥 Consola interactiva

 👎 Los errores solo se reflejan en el ordenador cliente



🐒 Domina las Dev Tools



🐒 Inspección remota

🖥 Odoo RPC

🖥 Odoo Terminal

⚠ ¡No rollback!

https://github.com/OCA/odoorpc
https://github.com/Tardo/OdooTerminal


Revisa el historial de cambios

👓 Github Odoo, OCA

👓 Tus repositorios privados de código

󰤇  Acotar puede ser complicado



Revisa los logs de ejecución

✂ Acota los logs a investigar (horas, días)

🔎 Busca dentro (journalctl, less, etc)



Lee la documentación

📚 Odoo docs (cada día mejor aunque el buscador…)

📓 READMEs de los módulos

📕📗📘 Documentación de las librerías y lenguajes

👓 ¡Hay mucha documentación en código!

https://www.odoo.com/documentation/16.0/


🐒 Domina la búsqueda de código



🐒 Búsqueda XML en la BD



Lee el código

🕶 Los tests ofrecen un buen ejemplo funcional

👓 Búsca los códigos de error si son mensajes Odoo



🐒 Búsqueda errores traducidos

1. Busca la cadena traducida (quita filtros)

2. Busca el término original (filtra po y pot)



Búsqueda en internet

🔎 Github Issues/PRs

🔎 Google/Stack Overflow

🔎 Foros públicos de Odoo/OCA/Aeodoo



Usa las herramientas de Odoo

🐞 Menú debug (Ctrl+K -> Debug tools…)

🔧 Acciones de servidor

🔬 Profiling



🐒 Menú debug: abrir vista



🐒 Menú debug: comenzar tour
(debug=assets,tests)



🐒 Menú debug: comenzar tour
(debug=assets,tests)



🐒 Menú debug: datos relacionados

🐞 Acción

🐞 Campos

🐞 Filtros

🐞 Traducción

🐞 Permisos

🐞 Mensajes

🐞 Mensajes

🐞 Adjuntos

🐞 Metadatos



🐒 Menú debug: metadatos



🐒 Menú debug: get view



🐒 Menú debug: editar vistas



🐒 Menú debug: /web/become



🐒 Análisis de rendimiento



🐒 Análisis de rendimiento



🐒 Análisis de rendimiento



🐒 Análisis de rendimiento



🐒 Análisis de rendimiento




